Regulamin
§1

Niniejszy Regulamin stosuje sie do zawieranych uméw sprzedazy miedzy ustugodawca a abonentem

§2

1. Klienci majag mozliwo$¢ dokonywania zakupéw i podpisywania uméw bezposrednio poprzez
zamdwienia sktadane telefoniczne, mailowo lub poprzez osobe upowazniong

§3

1. Podstawa do wustalenia wartosci kazdorazowej transakcji pomiedzy stronami jest
przedstawiony cennik ofertowy. Cena podana w ofercie obejmuje cene elektroniki, montazu i
abonamentu.

2. Abonent ma mozliwos$¢ regulowania naleznos$ci poprzez zaptate przelewem, lub poprzez
odroczone terminy ptatnos$ci na podstawie zdefiniowanych warunkéw handlowych okreslonych
w zawartej umowie miedzy stronami.

3. Abonent zobowigzuje sie w terminie do 3 dni do zawiadomienia ustugodawcy
w formie pisemnej lub mailem o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby
firmy, wszczeciu postepowania upadtosciowego lub uktadowego

4. Abonent upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Abonenta. W przypadku
optat abonamentowych wskazane jest wysytanie faktur w wersji elektronicznej.

5. Opdznienie w dokonaniu zaptaty przez Klienta w terminie wpisanym na fakturze
skutkuje natychmiastowym wstrzymaniem $wiadczenie ustug. Ponadto ustugodawca jest uprawniony
do wszczecia procedury windykacyjnej celem uzyskania zalegtej zaptaty, ktérych
kosztami zostanie obcigzony Abonent. Niezaleznie od powyzszego, w razie opdznienia
w zaptacie Abonent zostanie obcigzony odsetkami ustawowymi za op6znienie.

§4

1. Warunki ustug s3 opisane w kazdej umowie z Abonentem, a tres¢ tych ustalen stanowi element
realizacji ustug.

2. Ztozenie zamoéwienia przez Abonenta i jego przyjecie przez Ustugodawce nastepuje, w
zaleznos$ci od formy ztoZonego zamoéwienia, poprzez potwierdzenie w formie
pisemnej lub mailowe;.

3. Abonent bedzie otrzymywat faktury VAT w formie elektronicznej lub wysytkowej.
Abonent, ktéry nie zdecyduje sie do pobierania faktury w formie elektronicznej bedzie
zobowigzany do zaptaty optaty zwigzanej z wysytaniem poprzez Poczte Polska w wysokosci
5zt + VAT

§5

1. Ustugodawca zastrzega sobie wilasno$¢ sprzedanego i dostarczonego towaru, az do
uiszczenia wszelkich nalezno$ci przystugujacych mu na podstawie zawartej umowy.
Przeniesienie witasnosci towaru na Klienta nastepuje pod warunkiem uiszczenia peinej
kwoty naleznosci (589 KC ).

2. Abonent do czasu catkowitej sptaty naleznos$ci za pobrany sprzet elektroniczny obowigzany

jest do ponoszenia odpowiedzialnosci za jego ilo$¢ i jako$¢. W przypadku zaistnienia
jakiejkolwiek szkody Abonent obowigzany bedzie do jej wyréwnania.

§6

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczy wylacznie wad, ktére ujawnily sie nie pédZniej niz w
terminie 1 roku od dnia montazu systemu Abonentowi, pod warunkiem,
ze Ustugodawca otrzyma zgtoszenie reklamacyjne przed uptywem tego okresu.

2. W celu dochodzenia roszczen reklamacyjnych Klient jest zobowigzany przestaé
Sprzedawcy wadliwy towar.



a)
b)

a.

b.

W przypadku reklamacji Ustugodaweca ustala nastepujace warunki :
okres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynosi 1 rok od dnia zamontowania systemu
termin naprawy systemu wynosi maksymalnie 1 miesigc od daty wykrycia wady,

Ustugodawca informuje, ze na cze$¢ oferowanych towaréw nastepuje przeniesienie gwarancji
Producenta na zasadach okreslonych w warunkach gwarancji udzielonej przez Producenta
towaru. Warunki udzielanych gwarancji s3 okreslane w kartach gwarancyjnych
przekazywanych klientom podczas sprzedazy lub na stronie internetowej Producenta

§7

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje wad spowodowanych nieprawidtowym
przechowywaniem, ztym montazem lub wynikajacych z normalnego zuzycia.

§8

Ewentualne spory mogace wynikna¢ na podstawie zawartej umowy sprzedazy, czy tez ustugi
transportu z nig zwiazanej, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, ktérego wybdr nalezy do
Ustugodawcy. Prawem wiasciwym dla zawartych umoéw jest prawo polskie.

§9
Wszystkie dane przesytane przez Abonenta do Ustugodawcy, sa chronione zgodnie z Ustawg o danych
osobowych i nie ulegaja przetwarzaniu w jakichkolwiek innych
celach niz realizacja zaméwien. Kupujacy podaje dane osobowe dobrowolnie oraz ma peilne prawo
wgladu, poprawienia lub Zzadania zaprzestania (skasowania) przetwarzania swoich danych
przechowywanych w bazie Ustugodawcy zgodnie
z Ustawg ,,0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna” z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002r, Nr
144, poz. 1204). ZtoZenie zamoéwienia u Ustugodawcy oznacza zgode
na przetwarzanie danych osobowych, przez Meduza. [szczegélowe dane administratora
znajdujg sie w § 10 pkt 3 Regulaminu] celem jego realizacji. Po
realizacji zamo6wienia dane mogga zosta¢ usuniete na wyrazng, pisemng dyspozycje klienta wystang
na adres e-mailowy: , na adres firmy. W przypadku, gdy Abonent nie zadysponuje usuniecia
danych, beda one przechowywane z zachowaniem wszelkich wymaganych norm
poufnosci do czasu realizacji kolejnego zamoéwienia lub dyspozycji usuniecia z naszej bazy.

W zwigzku z wej$ciem w zycie dnia 25 maja 2018 rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
zgodnych z - Ogélnym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95 /46 /WE
(RODO) zapewniamy, ze dane osobowe naszych kontrahentéw sg przetwarzane wytacznie do celow
zwigzanych z realizacja umoéw sprzedazy towardw i ustug oraz dokonywania ptatnosci, obstugi
reklamacji, obstugi zgtoszen droga elektroniczng oraz tradycyjna.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Ochrony Os6b i Mienia ,MEDUZA” z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Krosnieniska 24, 60-162 Poznan, e-mail: ochrona@meduza.net.pl; Dane
osobowe sg przetwarzane w zwigzku z realizacja ustugi sprzedazy towardw i ustug realizowanych w
ramach dziatalno$ci firmy Meduza

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,

e-mail iod@meduza.net.pl.

Dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z przebiegiem procesu rekrutacji, oraz udzielenia

odpowiedzi na Pani/Pana zapytanie/nawigzanie kontaktu.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy sprzedazy towaréw i ustug, dokonywania
ptatnosci, obstugi reklamacji, obstugi zgtoszen drogg elektroniczng oraz tradycyjng oraz korzystania
ze sklepu internetowego

Dane osobowe beda przechowywane do czasu obowigzywania wigzacej umowy sprzedazy
oraz przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego.

Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych w pierwotnym celu, dane beda
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przetwarzane tylko w celu ewentualnego dochodzenia wzajemnych roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji cel6w opisanych
w pkt 3.

Dane osobowe w firmie MEUZA przetwarzane sg w sposéb bezpieczny i nie beda przekazywane
zadnym innym podmiotom.

Jako administrator danych osobowych, zapewniamy prawo dostepu do danych, umozliwiamy ich
sprostowanie, usuniecia ich na zadanie lub ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktorej dane
dotycza moze takze skorzysta¢ z uprawa do ztozenia wobec Administratora sprzeciwu w
zwigzku z przetwarzaniem danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora
danych osobowych.

W  przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody, kazdemu kogo danymi osobowymi
administrujemy przystuguje prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujacego przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.

§10
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

Zawarcie umowy z Ustugodawca oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem przed
zawarciem umowy.

Ochrona Meduza



